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Resumen ejecutivo

Desencadenador

Los cambios en la economia global que impulsan a las empresas digitales también estan
aumentando la demanda de una nueva generacién de aplicaciones modernas, escalables y
preparadas para la nube. En comparacién con las aplicaciones de transaccion empresarial de
orientacion interna tradicionales, las aplicaciones modernas responden a una amplia variedad
de escenarios y tipos de datos que a su vez generan requisitos de rendimiento, escala 'y
alcance geogréfico. En el caso de la administracién de datos, no hay una receta Unica y apta
para todos los casos de uso, que pueden abarcar desde ofrecer soporte a millones de sesiones
simultaneas en partidas de videojuegos en linea o identificar patrones de fraude en
transacciones financieras a proporcionar un alto rendimiento constante para escenarios con
picos de demanda impredecibles. Ante tal variedad de opciones, que comprenden desde
bases de datos relacionales de SQL tradicionales hasta almacenes de valor de clave de NoSQL,
bases de datos de documentos y bases de datos de gréficos, entre otros, ;como pueden las
organizaciones tomar las decisiones correctas?

Nuestra opinion

El caso de uso es lo que fundamenta la eleccion de la base de datos. Aunque no hay una
féormula universal que establezca cudndo una empresa debe adoptar una o mas bases de
datos para abordar su caso de uso o escenario empresarial, las organizaciones deberian
alejarse de nociones preestablecidas y diseccionar el problema en sus partes constituyentes
para evaluar la necesidad de requisitos que abarcan la consistencia de transacciones ACID, la
integridad referencial, la latencia, la disponibilidad y otros factores. En algunos casos, una
combinacién de sistemas de bases de datos puede ser la mejor solucién como, por ejemplo,
en el caso de aplicaciones de comercio web y mévil que precisan de una mezcla de
busquedas sencillas, capacidades de busqueda y, en algunos casos, tablas de clasificacion
para mostrar los articulos mas vendidos. En otros casos, una Unica soluciéon puede solventar
el desafio si el problema es reducido y esta bien definido, como ordenar interrelaciones
complejas de contenidos de entretenimiento.

El primer paso a la hora de elegir la solucion de datos siempre comienza por el objetivo
empresarial, para luego evaluar las tareas necesarias para abordarlo. En muchas ocasiones,

las tareas y los requisitos de los datos pueden variar. Por ejemplo, en el caso del comercio
electrénico, en el que las operaciones a menudo implican una combinacion de datos estables
y voldtiles, es necesario hacer busquedas sencillas y poder ordenar con rapidez y recuperar los
datos a los que se accede con frecuencia. Dado que hay numerosas opciones de bases de
datos disponibles, las empresas no deben hacer concesiones a la hora de elegir la mejor
solucion de datos.
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Casos de uso diferentes requieren respuestas diferentes

Requisitos para aplicaciones modernas

Atras quedaron los dias en los que un Unico motor de base de datos era la respuesta comun
para los casos de uso de administracidon de datos empresariales. Las bases de datos
relacionales siguen siendo el caballo de batalla para muchas aplicaciones que requieren
garantias ACID estrictas e integridad referencial exhaustiva para asegurar que las referencias
son validas, como aquellas que procesan transacciones financieras. Estas bases de datos
ofrecen un medio légico de acceder a los datos, mediante un lenguaje SQL declarativo de alto
nivel, que permite acceder a los datos sin necesidad de saber donde residen de manera fisica.

Sin embargo, el crecimiento del negocio digital, que haido a la par con la necesidad de
gestionar requisitos de indole muy diversa en cuanto a escala, rendimiento, consultas, tipos
de datos y mucho mas, ha hecho necesario encontrar alternativas que complementen, sin
sustituir, a las bases de datos relacionales. En la actualidad, las organizaciones tienen mas
opciones que nunca: en lo que respecta a elegir la base de datos, ya no tienen que amoldarse
forzosamente a un sistema que no les convenga. Las empresas deben elegir la herramienta
adecuada para su trabajo. En ciertos casos, es posible que necesiten seleccionar varias bases
de datos, puesto que abordar el problema empresarial puede implicar diferentes tareas con
funciones divergentes.

La figura 1 muestra el catdlogo de bases de datos que ofrece AWS para abordar diferentes
problemas empresariales.

Figura 1. Catdlogo de bases de datos de AWS
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Fuente: Amazon Web Services
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Coémo el negocio digital cambia las reglas basicas

En comparacién con las aplicaciones de transaccidon empresarial tradicionales, las aplicaciones
modernas basadas en la nube disponen de una amplia variedad de requisitos de rendimiento
y procesamiento. Como empresa de venta al por menor en sus inicios, Amazon aprendié la
leccion de primera mano, sobre todo al enfrentarse a escenarios extremos como el Amazon
Prime Day. Al tratarse de un evento global que abarca mas de 400 centros de cumplimiento,
es necesario mantener un alto rendimiento constante sin importar los picos de demanda para
llevar a cabo busquedas de productos, recomendaciones y transacciones financieras con
integridad referencial y garantias de transacciones ACID. Puesto que cada parte de la tarea
que implica dar soporte al Amazon Prime Day requiere diferentes capacidades, Amazon
utiliza diferentes bases de datos para cada parte de la tarea, por no mencionar muchos otros
servicios de AWS. Para Amazon, eso se traduce en 16,4 billones de llamadas a la base de datos
de Amazon DynamoDB en 66 horas (con un pico de 180,1 millones de solicitudes por
segundo), a la vez que se ofrece respaldo a centros logisticos con mas de 1900 instancias de
Amazon Aurora.

Para Duolingo, un proveedor masivo de formacioén de idiomas en linea, las aplicaciones
modernas demandan realizar diferentes tareas que exigen un enfoque personalizado.
Duolingo ofrece la posibilidad de realizar 98 cursos de idiomas diferentes, un servicio que
proporciona a 300 millones de estudiantes que, de manera colectiva, realizan miles de
millones de ejercicios cada mes. La aplicaciéon debe realizar un seguimiento del progreso del
alumno con una base de datos operativa siempre activa, asi que utiliza Amazon DynamoDB
para mantener a los estudiantes en el camino correcto; Amazon ElastiCache for Redis para
recuperar las palabras clave mas frecuentes para que las lecciones sigan avanzando; y
Amazon Aurora PostgreSQL para ofrecer el sistema de procesamiento de transacciones
backend que ejecute su negocio global. El desafio es similar para los principales sitios de
reserva de viajes que deben recuperar con rapidez los historiales de busqueda de los clientes
individuales mediante una capa de almacenamiento en caché, de modo que el progreso del
cliente en cuanto a reserva de habitaciones o tarifas de vuelos no se pierda, lo cual se
complementa con un sistema de procesamiento de transacciones para asegurar las reservas.
El elemento comun de estos casos es que, cuando se ejecuta un negocio en linea muy
escalable, cada una de las tareas que se realizan no son gestionadas con facilidad por una
Unica base de datos con un modelo de datos singular.
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La eleccion del camino correcto

La transformacion digital se produce a ritmos distintos segun la organizacion. En algunas
compafias, la chispa procede de lineas de negocio en las que un equipo es responsable de
lanzar un nuevo producto o servicio, crear nuevos tipos de interaccién movil con clientes

0 socios comerciales, o generar nuevas iniciativas de marketing que abarquen redes sociales
y mévil ademds de los canales tradicionales. En otros casos, esta transformacién es un
importante punto estratégico para los ejecutivos mas destacados de la empresa, que dictan
estrategias corporativas para digitalizar el negocio.

Sea como fuere, el primer paso es identificar el objetivo comercial y los desafios técnicos

y operativos que pueden interponerse en el camino. A continuacion, el proceso requiere
evaluar el catdlogo existente de bases de datos y aplicaciones, identificar los costes y cuellos
de botellas y diseccionar el problema comercial o el flujo de trabajo en una serie de tareas.
Para muchas organizaciones, esto significa alejarse de nociones preestablecidas basadas en
anos de experiencia con bases de datos relacionales como opcién predeterminada. Las bases
de datos relacionales siguen teniendo un papel central, pero para aquellas partes de la tarea
gue requieren un funcionamiento continuo, escala y una latencia extremadamente baja,
deberian considerarse otras opciones. Una vez identificadas las soluciones candidatas,

las empresas necesitan entender los requisitos operativos, como la posibilidad de que sea
necesario anadir o prescindir de nodos de cémputo, datos distribuidos y almacenamiento por
capas, a la vez que se aplican al software las actualizaciones y los parches pertinentes. En la
mayor parte de los casos, la respuesta mas obvia es que esas tareas distraeran a las empresas
de su objetivo de adoptar el negocio digital. Los servicios administrados en la nube liberan a
la organizacion de tener que administrar la capacidad, la configuracién del sistema, el
equilibro de carga y el mantenimiento del software, de modo que las organizaciones pueden
centrarse en impulsar la innovacién en su empresa. Entre estos servicios, se incluye una
amplia variedad de servicios de base de datos administrada personalizados para diferentes
casos de uso.

Para entender mejor el papel que la eleccién de la base de datos desempena dentro de las
organizaciones modernas, echemos un vistazo a algunos patrones de disefio de ejemplo
dentro de casos de uso de muestra.
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Andlisis en profundidad: Casos de uso
Comercio web

A primera vista, parece que las aplicaciones de comercio web tienen Unicamente el objetivo
de vender productos en linea; sin embargo, si se analizan en profundidad, lo cierto es que
ademas deben cumplir un buen nimero de requisitos funcionales.

Todo comienza con la necesidad de conectar a los clientes con los productos. Esta conexion
requiere una tabla de productos, algo que para algunos proveedores comerciales puede
significar tablas enormes que alberguen decenas de millones de cédigos de articulo. Cada
coédigo de articulo cuenta con un identificador Unico y, en la mayoria de casos, varios
atributos como categoria de producto, nombre, embalaje, nimero de modelo y precio.

Esto casa bastante bien con una base de datos de valor de clave como Amazon DynamoDB,
puesto que todas las consultas son busquedas sencillas; el cliente localiza un identificador
Unico que representa a un producto individual o cédigo de articulo y recupera todos los
atributos asociados a este. Por ejemplo, elige una marca y un modelo de una bicicleta de
carretera o de montafa; dado que la consulta es sencilla (solamente se pregunta por la marca
y el modelo), se puede recuperar con mayor facilidad en comparacién con una base de datos
relacional, en la que una consulta podria requerir la unién de la tabla de fabricantes con la
tabla de modelos de productos para generar el resultado.

Tradicionalmente, las bases de datos relacionales se encargaban de administrar las tablas de
productos, pero cuando las aplicaciones estan expuestas a picos de trafico muy
impredecibles, ofrecer una respuesta rapida y constante requiere de una base de datos que
pueda desnormalizar los datos y escalar los atributos que un almacén de valor de clave puede
proporcionar de manera mas que adecuada. Ademas, si el almacén de pares clave-valor se
implementa como una solucién sin servidor con Amazon DynamoDB, las empresas pueden
centrarse en definir los niveles de servicio sin tener que calcular el nimero de nodos
requeridos. Si anade un canal de comercio moévil para complementar el sitio web, es posible
que también sea necesario un servicio de almacenamiento en caché como Amazon
ElastiCache que pueda acelerar aun mas el rendimiento (p. ej., con latencias de milisegundos)
para compensar las latencias que anade la red movil.
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Mientras que algunos clientes acceden al sitio web sabiendo qué producto quieren, otros
clientes a menudo necesitan realizar una busqueda de producto para encontrar el articulo
que mejor se adapte a sus necesidades. Esto implica un formulario de acceso muy variable, en
el que los patrones de busqueda no pueden predecirse con facilidad, lo cual lo convierte en el
candidato perfecto para un indice de busqueda. El indice de busqueda se puede disenar para
obtener actualizaciones en tiempo real de la base de datos de valor de clave a medida que se
actualiza la tabla de productos, lo cual garantiza que los resultados de busqueda sean
siempre actuales. Por ejemplo, cuando busca una bicicleta, quiza quiera comparar segun el
tipo de cuadro (p. €j., aluminio o carbono), el tamafo del cuadro, los frenos (hidraulicos,

de llanta o disco), desviadores (nimero de marchas) y rodamientos. Cuando se actualiza un
producto, como la incorporacién de un nuevo freno de disco, las actualizaciones en tiempo
real de la base de datos de valor de clave garantizaran el resultado mas actual.

Cuando los clientes compran productos, a menudo quieren saber qué articulos son los mas
adecuados para asi respaldar sus decisiones. Aqui es donde entran en juego las tablas de
clasificacion. Las tablas de clasificacion requieren un motor de alto rendimiento para acceder
con rapidez a datos consultados con frecuencia, pero sin la sobrecarga de analizar una lista
completa de todos los productos para elegir el mejor. Ahi es donde una combinacion de dos
bases de datos, la base de datos en memoria de cédigo abierto Redis que se actualiza en
tiempo real desde Amazon DynamoDB, puede afrontar este desafio. Redis, disponible como
motor en el servicio Amazon ElastiCache, tiene una funcién de “conjuntos ordenados” que
optimiza el almacenamiento de datos de puntuaciéon; cuando se usa en conjunto con
actualizaciones en tiempo real de Amazon DynamoDB, las tablas de clasificacion se mantienen
actualizadas constantemente y, gracias al almacenamiento en memoria, son recuperables de
manera instantanea. El resultado es que las puntuaciones siempre son actuales, asi que es una
funcién que también resulta Util para casos de uso de videojuegos en linea.

Los clientes que compran productos con frecuencia quieren recibir recomendaciones que
los ayuden a elegir el mejor producto para ellos o sobre productos relacionados que son
populares entre clientes con necesidades similares. La creacion de una solucién de
recomendaciones empieza por un perfil de cliente que se utiliza como la base para el andlisis
de segmentacion y que a su vez puede utilizarse para generar recomendaciones. Las bases de
datos de documentos como Amazon DocumentDB (compatible con MongoDB) cuentan con
modelos de datos JSON flexibles adecuados para perfiles de clientes.
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Actividades como busquedas de productos y compras pueden actualizar de manera sencilla
el registro del cliente sin necesidad de cambiar el modelo de datos. Un analisis del
comportamiento recopilado puede alimentar a los modelos de segmentacién del clientey,

a su vez, utilizarse para generar recomendaciones de productos. Los casos de uso
relacionados pueden analizar el comportamiento, tal y como se recoge en el perfil del cliente,
para analizar una posible rotacion de clientes o, si el comportamiento detecta un valor
atipico, para detectar un fraude. Las bases de datos de grafos, como Amazon Neptune,
también desempenan un papel fundamental; recorrer un grafico para identificar a otros
compradores del mismo articulo se traduce en informacién sobre otros productos que
compraron, y estos resultados se pueden clasificar (a menudo, mediante otro uso de las tablas
de clasificacion).

Rastreo de contactos

Debido a la creciente sensibilizacion y preocupacion sobre la salud publica, el rastreo de
contactos ahora esta en primera linea. En el caso de enfermedades infecciosas, el rastreo de
contactos puede ofrecer un mapa de la propagacion de la enfermedad y proporcionar
orientacion sobre el nivel de riesgo. El patrén y la naturaleza de las conexiones entre personas
puede utilizarse para comprender el nivel de riesgo y si este estd aumentando o
disminuyendo, lo que a su vez puede utilizarse para predecir el curso futuro de la enfermedad
y dar forma a las medidas de politica publica. Los datos se pueden recopilar manualmente o,
en jurisdicciones que lo permitan, mediante recopilacion automatizada de datos
provenientes de dispositivos moviles. El rastreo de contactos puede ofrecer respuestas

a preguntas como las que se especifican a continuacion:

e Donde estan las personas y cudl es su estado, segun el historial de contactos;

e Niveles de riesgo geogréfico en funcion de la presencia de la enfermedad y las
medidas de proteccion llevadas a cabo;

e El grado de cumplimiento de las restricciones locales.

Se trata de un problema clasico para bases de datos de graficos como Amazon Neptune,
puesto que rastrea las relaciones de muchos a muchos (many-to-many), las cuales son dificiles
o imposibles de administrar con bases de datos relacionales convencionales. Al rastrear
contactos interpersonales, variables como el tiempo, la intensidad del contacto y la
geolocalizacion son factores relevantes; cada uno de estos atributos puede ser un nodo o
propiedad consultable o rastreable. A partir de ahi, aquellos contactos con los que la persona
se ha cruzado segun intensidad (p. ej., la cantidad de tiempo que ha estado con el contacto)

o la ubicacién se pueden rastrear de una manera similar.
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En el caso de las bases de datos relacionales, esto requeriria una complicada unién de
decenas, cientos o miles de tablas, mientras que en una base de datos de gréficos, las
consultas solo implican realizar unos cuantos “saltos” hasta los contactos adyacentes
basandose en un atributo, como la duracién de la exposicion o la ubicacién geogréfica.

De esta manera, se puede determinar el alcance de la exposicidn infecciosa, y, con suerte,

se pueden recomendar medidas a aquellas personas que han tenido contacto cercano con la
persona infectada.

Casos practicos

Caresyntax: En busca de la combinacion correcta de almacenes de datos operativos
y de analisis

Elegir soluciones de datos requiere entender los datos y como se consumiran. Caresyntax
ofrece soluciones a proveedores de servicios médicos para optimizar sus quiréfanos. Para
ellos, la escalabilidad de la nube no solo afecta a la capacidad de gestionar picos de demanda,
sino también a la posibilidad de ofrecer analisis mas pormenorizados de los factores que
afectan tanto a la eficiencia operativa como a los resultados empresariales. La escala de la
nube ofrece otro beneficio clave: la eliminacion de los cuellos de botella del proceso para
sistemas de datos basados en arquitecturas en las instalaciones heredadas.

En 2019, Caresyntax llevo a cabo una importante adquisicion que llené un vacio clave en su
empresa: incorporé andlisis de operaciones para realizar un seguimiento de la eficiencia con
la que los hospitales reservan sus quiréfanos. Este anadido complementé su negocio
existente, basado en el seguimiento y analisis de resultados clinicos. Para la mayoria de los
hospitales, la cirugia supone la mayor parte de la facturacion, asi como de uso de equipo y
especialistas. Los hospitales de éxito programan y utilizan de manera eficiente sus salas de
operaciones y ofrecen buenos resultados a los pacientes de manera sistemética. Mientras que
tradicionalmente el andlisis de la eficiencia operativa y los resultados clinicos han estado muy
aislados, hay grandes ventajas potenciales si los hospitales pueden entender el impacto entre
ellosy, a partir de ahi, aprender y establecer practicas recomendadas.

La solucion de analisis de operaciones de Caresyntax para instalaciones quirurgicas utiliza un
buen numero de servicios de bases de datos de AWS, incluido Amazon Aurora MySQL, para el
procesamiento de transacciones y la gestion de consultas de analisis sencillas; Amazon Redshift,
para administrar consultas de andlisis que requieren una mayor escala y detalles mas
pormenorizados que los que puede ofrecer un sistema de transaccion; Redis de cédigo abierto
para almacenar en caché datos consultados con una frecuencia muy elevada; y Amazon
DynamoDB para administrar la disponibilidad de parametros de generacién de informes.
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Originalmente, la clave para elegir la base de datos de transaccion estaba en las habilidades
y requisitos de escalado. El equipo desarrollaba la implementacién en una base de datos de
MySQL autoadministrada; sin embargo, a medida que el servicio iba creciendo, requeria un
sistema mas escalable para administrar las transacciones y el trafico de consultas. La solucion
de Caresyntax almacena datos basicos sobre el uso de quiréfanos, de modo que encaja en el
perfil de un tipico caso de uso de base de datos de transacciones: altos volimenes de
consultas de lectura/escritura/actualizaciéon/eliminaciéon en columnas o campos
relativamente limitados. A pesar de que el rango de datos es limitado, el tamano del almacén
de transacciones es considerable y puede alcanzar millones de columnas.

Con Aurora, AWS ofrece un servicio que proporcionaba compatibilidad total con la
implementacion de MySQL original del equipo; el equipo podia trasladarse a Amazon Aurora
compatible con MySQL sin cambiar ninguna linea de cédigo ni el esquema subyacente.
Consiguieron disponer de un servicio de base de datos disenado para la nube que saca
partido de una capa de almacenamiento inteligente para acelerar confirmaciones de
escritura, lograr replicacion de tres vias automatica para acelerar las lecturas y una
disponibilidad mucho mayor que la ofrecida por la implementacién de cédigo abierto
autoadministrada basica. Este es un aspecto fundamental para una base de datos con
volumenes de transacciones elevados y recuentos de filas. Aurora se utiliza para transacciones
y, en ocasiones, también se usa para consultas ligeras como la capacidad de utilizacion del
quiréfano, lo que implica busquedas de relativamente pocas columnas que se administran
con facilidad, incluso en el caso de almacenes de transacciones con millones de columnas.

Los datos también hicieron que fuera necesario utilizar una solucién de andlisis individual. Los
factores que afectan al uso del quiréfano van mas alla de la programacion. También se
requiere un seguimiento del inventario junto con los eventos que implica realizar una
operacion. El proceso abarca desde que se le aplica la anestesia al paciente, la intervencién
propiamente dicha y los pasos necesarios para trasladar el paciente a recuperacion. Con
tantos elementos de datos, las consultas de andlisis se gestionan mejor en una base de datos
con columnas que también cuenta con la capacidad para realizar consultas federadas con el
objetivo de analizar datos a los que se accede y que se utilizan con menor frecuencia. La
consulta federada brinda una alternativa mas rentable y rapida para realizar operaciones de
ETL constantemente y almacenar datos a los que se accede con menos frecuencia de manera
persistente en el almacenamiento de datos.
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Caresyntax utiliza Amazon Redshift, un servicio de almacenamiento de datos, para poder
almacenar cantidades masivas de datos que incluyen muchas mas entidades o columnas en
comparacion con el sistema de transacciones. Ademas de para el uso de quiréfanos, Redshift
también se utiliza para almacenar datos que contienen informacién sobre equipos,
dispositivos implantados y pasos o eventos quirurgicos. En consecuencia, mientras que es
posible utilizar Aurora para analizar el nivel de uso general del quiréfano, Redshift puede
ofrecer detalles mas pormenorizados. Por ejemplo, puede ayudar a comparar el rendimiento
entre diferentes cirujanos, y mostrar por qué el mismo cirujano (u otro diferente) tard6
cantidades de tiempo diferentes para realizar el mismo procedimiento y, en consecuencia,
analizar la secuencia de pasos para poder formular practicas recomendadas. Este nivel de
detalle no habria sido posible con el almacenamiento de datos en las instalaciones
tradicional, incapaz de escalar de manera automatica con eficiencia para administrar los datos
y proporcionar un acceso analitico a estos.

Por ahora, Caresyntax utiliza Redshift estrictamente para el analisis de datos en una ubicacion,
pero Redshift también ofrece posibilidades para el futuro a aquellas empresas que conserven
sus datos en el almacenamiento de Amazon S3 para soluciones de analisis de atencion médica;
en el futuro, Redshift Spectrum podria utilizarse para consultar metadatos de video
almacenado en S3 para la aplicacién de andlisis clinico de Caresyntax, Qvident, que registra
video durante de la cirugia para analizar los pasos que se han llevado a cabo en la intervencién.

Como complemento a Aurora y Redshift, Caresyntax también ejecuta Redis en Amazon EC2
como una capa de almacenamiento en caché para datos de acceso frecuente que suelen
consultarse. Ademds, Amazon DynamoDB se utiliza para configurar la generacién de
informes, una capacidad importante que permite a Caresyntax dar soporte a los diferentes
requisitos de generacion de informes en los diferentes sistemas sanitarios; requisitos que
estan en constante evolucién debido a los regimenes regulativos cambiantes. Al usar un
almacén de datos NoSQL, Caresyntax puede almacenar requisitos sin verse lastrado por la
sobrecarga resultante de tener que cambiar el esquema cada vez que se modifica un requisito
de elaboracion de informes.

Zulily: Minorista en linea hace que los clientes vuelvan gracias a busquedas focalizadas

Zulily, tienda virtual de productos para madres y nifios, atrae a los clientes al hacer que
comprar sea una experiencia basada en eventos. Como sitio exclusivo para miembros, Zulily
promete una experiencia de compra personalizada, con nuevas incorporaciones a diario de
moda femenina, articulos para niflos y objetos de decoracién. Zulily promete a sus miembros
el mejor precio, y realiza 100 eventos al dia con 9000 estilos que estan disponibles en el sitio
normalmente durante unas 72 horas.
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Este minorista en linea ha situado el grueso de su infraestructura en linea en AWS y utiliza
varios servicios de bases de datos, incluidos Amazon DocumentDB (compatible con
MongoDB) y Amazon Aurora MySQL; también ejecuta su propia implementacién de
MongoDB en Amazon EC2 y utiliza almacenamiento de datos de terceros. Puesto que el sitio
se basa en eventos y se actualiza todas las mafanas a las 6:00 h (hora del Pacifico), Zulily
confia en Amazon Kinesis Data Analytics para filtrar eventos de busqueda a partir de datos de
secuencias de clics en Kinesis Data Streams. Kinesis Data Analytics ayuda a Zulily a escribir con
facilidad declaraciones tipo SQL para filtrar eventos de busqueda en conjuntos de datos
enormes a escala. A medida que los clientes inician sesion para buscar o descubrir las
novedades, Zulily captura las palabras clave para hacer busquedas que envian los clientes,
busca marcas y categorias de productos relacionadas, realiza una comprobacion del
inventario y ofrece palabras clave de busqueda, marcas y categorias de productos populares
como sugerencias de busqueda. Desde su reciente incorporacion, la funciéon de busquedas
sugeridas de Zulily ha demostrado ser todo un acierto, puesto que mas de un 75 % de sus
clientes la utilizan y se benefician de las sugerencias de busqueda al realizar su compra.

Las sugerencias de busqueda proporcionan una rica experiencia al mostrar tendencias de
busqueda basadas en palabras clave, marcas y categorias relevantes. Las busquedas
recomendadas hacen un uso generoso de imagenes y graficos que inspiran a los clientes.
Esta nueva funcion sustituyd a una funcion de busqueda monolitica que se centraba
principalmente en tendencias de busqueda.

Como practica comun del comercio electrénico en la actualidad, Zulily realiza una investigacion
exhaustiva del usuario sin conexién para entender las preferencias del miembro, y ese es el
punto de inicio para dar forma a la basqueda sugerida. La diferenciacién de las busquedas
sugeridas se basa en cémo Zulily hace que esas preferencias sean procesables.

En un segundo plano, la eleccion de la base de datos y el analisis de streaming permitié a
Zulily crear esta funcién tan utilizada mas rdpido y, de este modo, reducir el tiempo de
comercializacién. El equipo eligio DocumentDB para almacenar eventos de busqueda,

y Kinesis Data Analytics para filtrar de manera inteligente y en tiempo real secuencias de clics
y asi extraer eventos de busqueda para rellenar la base de datos.
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Asi es como funcionan las busquedas recomendadas. Cualquier accién que los miembros de
Zulily realizan en el sitio web o en la aplicacion movil se registra como eventos de secuencia
de clics en Amazon Kinesis Data Streams. Cuando un miembro de Zulily solicita una
busqueda, Kinesis Data Analytics filtra los eventos relevantes a partir de un analisis de
secuencia de clics. A continuacién, el microservicio reinserta el evento de busqueda en otro
flujo de Kinesis, que desencadena una funcion Lambda que realiza una busqueda de marcas
y categorias relevantes en tiempo real. Los resultados se almacenan como eventos
enriquecidos en DocumentDB. Estos resultados alimentan la busqueda recomendada, que se
compone de palabras clave, marcas relevantes y categorias. Una vez que se verifican, los
resultados de busqueda se devuelven al usuario de manera visualmente rica que, como ya se
ha mencionado, incluye sugerencias relevantes para inspirar a los clientes en sus compras.
DocumentDB aloja los eventos de busqueda enriquecidos y las comprobaciones de
inventario se realizan basandose en los datos almacenados en DocumentDB. Los resultados
finales, después de la comprobacién de inventario, se almacenan en Amazon ElastiCache for
Redis para una persistencia veloz, y son accesibles a los clientes a través de una API REST.

Se eligieron DocumentDB y Kinesis por muchas razones. En primer lugar, se eligié
DocumentDB porque, al ser una base de datos compatible con MongoDB, resultaba familiar
para los desarrolladores del equipo y no requeria una gran curva de aprendizaje. Ademas,
como servicio administrado por AWS altamente escalable, permitiria a los desarrolladores
centrarse en desarrollar e iterar la aplicacion, en lugar de tener que soportar la carga de
implementar, operar y mantener la base de datos. Kinesis Analytics se eligi6 para simplificar el
proceso de filtrado de eventos de busqueda en el conjunto de datos que contiene cientos de
millones de acciones de usuarios y visualizaciones de paginas.

Todo formaba parte de la estrategia de Zulily para separar el desarrollo de nuevas
caracteristicas y que el sitio, en definitiva, estuviera preparado para el futuro. Las nuevas
caracteristicas se desarrollarian mediante API para evitar la necesidad de modificar
constantemente la arquitectura de la infraestructura subyacente. Y lo mds importante, puesto
que el equipo utilizé los servicios administrados por AWS, en lugar de tener que administrar
toda la implementacién, el mantenimiento y el funcionamiento de la infraestructura de datos
subyacente por si mismo, Zulily pudo incorporar la caracteristica de busqueda recomendada
en 10 semanas; un tiempo mucho menor del que habria necesitado de haber seguido la ruta
convencional.

La nueva implementaciéon de DocumentDB de la base de datos de experiencia del cliente,
estrenada en agosto de 2020, ha demostrado su capacidad para mantener la sensacién de
frescura en la experiencia durante un periodo en el que el comercio en linea se ha disparado.
Una prueba de su popularidad es que el 75 % de los clientes de Zulily utilizan la caracteristica
de sugerencia de busqueda mientras compran.
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Servicio de streaming multimedia acelera la personalizacion de contenidos con un
grafico de conocimientos y machine learning

Un servicio de streaming multimedia que esta ampliando sus operaciones con la
incorporacion de multiples ofertas de canales nuevos esta tratando de mejorar sus funciones
para la concesién de contenido con licencia y su adecuacién a las preferencias de los
espectadores. En el altamente competitivo mercado de streaming multimedia, hacer la
recomendacién correcta al espectador adecuado en el momento preciso es la clave para
atraer clientes.

El desafio es que la clasificaciéon de contenidos implica navegar a través de complejas
telaranas de interrelaciones. El servicio de streaming intentd primero administrar el contenido
a través de una base de datos multimodelo, pero descubrié que la solucién no podia escalar
debido a la complejidad de los datos.

Por ejemplo, la catalogacion de una serie especifica debe incluir temporada, episodio y
género. A su vez, la concesién de licencias de ese contenido para su consumo debe manejar
una amplia gama de dispositivos de clientes. Ademas, es necesario factorizar el historial del
espectador, las preferencias y los contenidos que han visualizado personas con gustos
similares o que forman parte de grupos demograficos similares. El servicio de streaming
necesitaba una solucién que pudiera interactuar con facilidad con modelos predictivos de
machine learning capaces de adaptarse facilmente y predecir tendencias en habitos de
consumo y de dar forma al recorrido del cliente. Ademas, en un medio donde el contenido se
actualiza a diario, es necesario ofrecer una capacidad de tabla de clasificacién que pueda
mostrar los contenidos mas populares.

Cuando AWS presenté Amazon Neptune, un servicio de base de datos de graficos
completamente administrado, este servicio de streaming multimedia se apunté como cliente
desde el primer momento. Amazon Neptune es una base de datos de graficos fiable y de alta
disponibilidad, compatible con el modelo de grafico de propiedades y el marco de
descripcién de recursos (Resource Definition Framework, RDF), ademas de con los lenguajes
de consulta Gremlin y SPARQL respectivos asociados a esos marcos de graficos. Las
capacidades de escalado de la base de datos de graficos han permitido al servicio de
streaming rastrear habitos de visionado con mucho mas detalle: pueden realizar un
seguimiento de cada segundo, en lugar de limitar las muestras a intervalos de 5 sequndos.
Ademas, la capacidad de escalar con facilidad el clister también ha sido de ayuda para
administrar los picos en cargas que suelen suponer los eventos especiales, como
competiciones deportivas.

© dblnsight LLC 2021° | dblnsight.io



db| insight|

Que el caso de uso determine la eleccidon de la base de datos

Para el servicio de streaming, el modelo de datos de graficos estaba mejor equipado para
gestionar todas las interrelaciones complejas derivadas de la clasificacion de contenidos en
comparacion con la base de datos multimodelo anterior. Gracias a la compatibilidad con
graficos de propiedades de Amazon Neptune, el servicio de streaming pudo trabajar con un
esquema de alta flexibilidad ampliable que permitié al modelo de datos evolucionar para dar
cabida a nuevas relaciones y categorias, como interés en programacion basada en eventos.

La API REST se utiliza para mostrar recomendaciones de programas al espectador. Amazon
ElastiCache se utiliza para los datos a los que se accede con mayor frecuencia. La misma API se
utiliza para desencadenar modelos de machine learning con el objetivo de ofrecer
recomendaciones. El resultado, de acuerdo con los lideres del proyecto, es que mediante el
uso de una base de datos capaz de representar las interrelaciones complejas entre
contenidos, habitos de visualizacion y clientes de streaming, el servicio de streaming tiene
mayor capacidad para atraer y retener a los espectadores.

Conclusiones

Segun el caso de uso, hay importantes divergencias en los requisitos para la administracion

y el procesamiento de los datos. Los datos contenidos en una tabla de busqueda de
productos que es estable tendran requisitos diferentes de aquellos que representan la
exposicion de salud publica de contactos interpersonales que estan en constante cambio.

Sin embargo, la decisién no se basa solo en una cuestion de arquitectura. El mismo conjunto
de datos que podria tener una estructura relacional puede requerir diferentes modelos de
acceso segun si los datos son estables, como una tabla de hechos, o volatil, como el rastreo de
las ultimas elecciones de productos, videojuegos o contenidos multimedia que ha realizado el
consumidor. ;Es posible que los requisitos para lectura y escritura de datos se desglosen en
pasos individuales, como busquedas de miembros y mejor accion o recomendacion, y que
por tanto se aborden con soluciones de bases de datos disefadas especificamente para esos
fines? Asimismo, ;la naturaleza del caso de uso se traduce en una necesidad de escalado
automatico extremo o la necesidad de leer o escribir datos con procesos que estan
localizados o muy distribuidos? Y lo que es mas importante para el caso empresarial:
(devolver datos absolutamente consistentes o garantizar que el servicio tenga una
disponibilidad alta?

Al elegir la base o bases de datos, primero hay que examinar el caso de uso empresarial.
Puesto que hay un buen niumero de opciones de bases de datos, la eleccién no debe
reducirse a una cosa u otra.
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